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本产品仅供家用。若用于商业用途或其它，我们不承担由此引发的
任何责任,您也将无法享受KINGKOIL提供的免费售后服务和保养服
务。为了顾客的安全请务必正确使用产品并阅读用户手册。请仔细
阅读说明书。本手册包含产品保修信息,请妥善保管。
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警告 若未遵循该指导可能会造成严重的人身伤害和财产损失。

触电/火灾 • 切勿使用损坏或松动的插座。

• 请务必将电源插头插入专用的 220V~50Hz 插座。

• 请勿拉扯或移动电源线。

• 请勿用湿手触摸电源插头。

• 注意不要过度弯曲电源线，以免其变形或损坏。

• 请勿频繁插拔电源插头。

• 如果电源进水，请拔下电源插头，并在使用前将其彻底晾干。

• 在进行产品维修，检查更换零部件时，务必拔掉电源插头。

• 如果电源插头的引脚和接触面上有任何异物，例如灰尘或水，请彻底擦拭干净。

• 请勿将多个产品连至同一电源。

• 长时间不使用时，请拔掉电源插头。

• 请勿随意连接或改装电源线。

 • 如果电源线损坏，请勿自行更换。请联系服务中心更换电源线。

• 请勿将遥控器线缆及电源插头置于产品下方。

电源开关

注意事项 请仔细阅读以下安全注意事项并正确使用，保障您的安全并防止财产损失。1



使用微功率短距离无线电发射设备应当符合国家无线电管理有关规定。

触电/火灾
触电

触电

触电/损坏

触电/损坏

火源 触电/损坏
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• 请勿安装在取暖设备附近。

• 切勿将产品浸入水中。

• 请勿随意打开、修理或改装产品。

• 请勿将盛有水、化学品、食物、小型金属
物品或易燃材料的容器放在产品顶部。

• 请勿直接用水喷洒产品，或使用苯、稀释
剂等清洗产品。

• 如果产品发出异响、闻到烧焦的气味或冒
烟，请立即拔掉电源线并联系服务中心。

安装 使用

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ

注
意
事
项

• 请勿在高湿度、多尘或湿度大或高浓度气
体或易燃物质的地方使用或存放。

• 本产品使用的蓝牙技术符合"微功率短距离无线电发射设备目录和技术要求"中通用微功率设备F类设备技术要求，用于数据
传输应用。采用内置天线。控制、开关等信息请参考产品使用说明书。

• 不得擅自改变使用场景或使用条件、扩大发射频率范围、加大发射功率(包括额外加装射频功率放大器)，不得擅自更改发射
天线。

• 不得对其他合法的无线电台(站)产生有害干扰，也不得提出免受有害干扰保护。

• 应当承受辐射射频能量的工业、科学及医疗(ISM)应用设备的干扰或其他合法的无线电台(站)干扰。

• 如对其他合法的无线电台(站)产生有害干扰时，应立即停止使用，并采取措施消除干扰后方可继续使用。

• 在航空器内和依据法律法规、国家有关规定、标准划设的射电天文台、气象雷达站、卫星地球站(含测控、测距、接收、导
航站)等军民用无线电台(站)、机场等的电磁环境保护区域内使用微功率设备，应当遵守电磁环境保护及相关行业主管部门的
规定。

微功率设备使用说明



警告 可能会造成严重的人身伤害和财产损失。

火源 • 不要拉扯电源线拔掉插头。

• 用粗糙物体刮擦产品可能会损坏产品。

• 请勿与其他设备同时使用。

• 请勿使用含氯漂白剂；请使用温和的中性
洗涤剂。
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触电/火灾 • 请勿在可能与水直接接触的地方使用，例
如浴室、淋浴间或游泳池。

• 请勿同时使用加热垫/热水垫和电热毯。

受伤/损坏

注意事项 请仔细阅读以下安全注意事项并正确使用，保障您的安全并防止财产损失。1

电源开关 安装

使用



警告 可能会造成轻微的人身伤害和财产损失。

触电/火灾 • 使用时请勿拔掉电源线或移动电源。

• 未经许可，请勿拆卸、改装或修理本产品，也请勿将其用于非预期用途。

• 不使用遥控器时，请将其放入遥控器袋中。

• 床需注意避免将重物放置于床底部，因床垫内含可能引发故障的电气元件。

• 运行过程中可能会发出噪音，以调节床垫内部压力。

• 请注意不要过度拉扯遥控器，也不要让遥控器接触到水。

• 请监督儿童，防止他们玩耍本产品。

• 请勿将产品安装在斜坡或高处。

• 安装在平坦的地面上。

• 请将其安装在避免阳光直射的地方。

• 使用本产品时，若产生异常噪音，烧焦味或
冒烟，请立即拔掉电源线并联系服务中心。

受伤/损坏

断裂/损坏

故障/损坏

噪音

故障/损坏

损坏/故障

表现不佳
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变色/褪色

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ

注
意
事
项

电源开关 安装

使用



产品正面和背面

7

产品详情及配件2

电源线和
遥控器线缆孔

床垫罩

独立拉链

遥控器收纳袋

睡眠单元



其他部件
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Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ

注
意
事
项

用户手册

•CMK-AS02 / CMQ-AS02 是 2 个遥控器的配置。

用户指南 遥控器

智能床垫 K7用户手册

智能床垫 K7
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02. 安装遥控器

安装遥控器3

从遥控器盒中取出遥控器。

检查电缆两端接头的形状并
进行匹配。

根据连接处形状进行连接。 将产品线缆侧的支架转向遥
控器线缆侧并固定好。

打开产品背面的拉链，取出
遥控器连接线。

01. 准备遥控器

如果遥控器连接线未正确连接，产品将无法运行。
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安装智能床垫应用程序4

01. 安装智能床垫应用程序

02. 产品注册

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ

注
意
事
项

开始注册：打开 App 后，点
击屏幕中央的 “添加产品” 
或右上角的 “+” 图标。

扫描设备：系统将自动扫描
附近的无线设备。（请确保
产品电源已开启）

确认连接：检测到设备后，
点击 “连接”。

若无法扫描，可手动输入18 
位二维码序列号。

设置名称：输入产品昵称，
然后点击 “完成”。

注册成功：产品注册完毕。

21.

App  Store “Smart  
“Smart  

打开智能手机的蓝牙功能。 请在应用 商店/App Store中搜索 "king care",
下载并安装该应用。
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遥控器上的按钮和显示屏及其操作方法1

智能床垫 S5

显示模式和操作区域

软硬调节

放松模式

增强模式3秒

详情信息显示

确认
执行所选功能

上/下
可更改设置值

设置产品的功能
-我的硬度
-搜索硬度
-自动体压分配
-自我诊断
-气囊重置

设置
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01. 软硬度

• 在“应用”过程中，无法输入其他按钮。

注
意
事
项

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ

选择最适合您身体的软硬度。

02. 现有设定
选择最适合您身体的软硬度。

按下【软硬度】按钮查看当前级别。按下上下按钮将软硬度调整到您想要的级别，然后按下【确认】按钮应用。
（CMSS-AS02 仅供单人使用，不显示“左/右/全屏”）。

按下【设置】按钮，显示“软硬调节”屏幕。使用上下按钮选择所需的硬度，然后按下【确定】按钮应用设置。

软硬调节
按住【硬度】按钮 3 秒钟，即可切换到设定的我的硬度。

设置完成后，将提供有关如何使用“软硬调节”的说明，并在选定的设置步骤上显示。

如何操作2
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• 在“应用”过程中，其它按钮不会被激活。

03. 软硬度体验
您可以体验从 1 到 9 的自动变化硬度级别，并设置最适合您的级别。

点击【设置】按钮，选择“查找硬度”，然后按照说明操作。点击【确定】开始，然后尝试不同的硬度级别。
达到所需级别后，点击【确定】应用设置。

如何操作2
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• 在“应用”过程中，无法输入其他按钮。

• 左侧/右侧同时使用加速时，可能会变慢。
• 启动部位整体设置时，无法启动加速功能。

注
意
事
项

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ

04. 放松模式
睡眠单元会实时改变压力，轻柔地移动以缓解身体的紧张感，帮助你入睡。

按下【放松】按钮将进入放松模式界面。使用上下按钮选择放松模式的持续时间（5/10/15 分钟），然后按下
【确认】按钮开始。放松模式运行时会显示剩余时间，您可以使用【确认】按钮停止该模式。

放松增强
放松模式启动更快，带来更沉浸式的体验。（仅限 Q/K 尺寸）按住 [放松] 按钮 3 秒即可显示放松加速屏幕。
选择所需的运行时间，操作方式与放松模式相同。加速模式可在启动期间或启动前启用或禁用。
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05. 智能释压
睡眠单元会自动移动，通过检测用户在使用过程中因翻身而导致的身体部位或体型差异所造成
的压力变化，来减轻身体的压力。按下【设置】按钮后，压力分布界面将出现，您可以使用上/
下按钮选择压力分布次数。

06. 设置操作部分（整体操作）

- 关闭：禁用压力分布功能
- 单次：检测到用户后 30秒运行一次
- 自动：检测到用户后 30 秒开始，每 20 分钟运行一次

如何操作2

将操作区域设置为全范围时，请在中心位置使用产品。您可能会感觉到左右两侧的硬度有所不同。

单人使用 Q/K 尺寸产品时，左右两侧可以同时操作。
点击【设置】按钮显示操作部分菜单，然后按照说明操作。



注
意
事
项

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ

07. 气囊重置设置

08. 设备检测

如何操作2
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 - 解除：解除自诊断菜单
 - 自动：定期检测睡眠单元内的压力，并根据需要补充或排出空气。

当睡眠单元中的压力与设定压力不同时，系统会进行充气或排气操作压力排出。
按下【设置】按钮出现自诊断屏幕时，您可以使用上下按钮选择自动/解除。

09. 智能闹钟（在应用程序中设置）

*执行“气囊重置”功能时，请确保床垫内没有物品。

将滑动单元的状态重置，恢复为出厂设置。
按下【设置】按钮后，当出现“气囊重置”屏幕时，按下【确定】按钮执行。

在应用程序中设置闹钟后，智能闹钟会在设定的时间轻柔地激活特定时间，帮助您自然醒来。
有关操作说明，请参阅应用程序APP的教程。(闹钟响起后，您也可以使用遥控器将其关闭。)
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3 使用注意事项

请注意，儿童在睡眠过程中存在意外跌倒的风险，请务必提高警惕。请务必确保儿童绝对不
在床上跳跃玩耍。

09. 使用时请注意避免跌倒。

如果床垫摆放不平整，可能会产生噪音或降低产品性能。
01. 安装床垫时，确保床面水平。

由于外罩和内罩是可拆卸结构，因此在搬运过程中可能会被推来推去。
02.如果安装或移动后外观变形，请打开床罩整理内部气囊。

请勿损坏贴在床垫侧面的质量标签，因为标签上包含质量保证信息。
03. 请勿损坏质量标签。

如果您在移除塑料包装前发现产品有任何异常，请不要移除包装。而应立即要求送货人员采取措施。
04. 请务必移除塑料包装。

使用尺寸不合适的床架会影响您的安全和床垫的使用寿命。
05. 请使用适合您床垫的床架。

床垫由多层织物和电子元件组成。如果受潮，会影响卫生和耐用性，电子元件也可能发生故障。如果您家中
有小孩或宠物，我们建议您使用防水床垫套。

07. 避免床垫接触水或其他液体。

请尽量避免这样做，因为这可能会导致床垫垫层凹陷或下陷。
08. 不要长时间坐在床垫边缘。

由于面料等材料的使用，床垫尺寸可能有所不同。KINGKOIL智能床垫的尺寸可能在KS标准推荐范围内。
06. 请提前确认床垫尺寸。
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注
意
事
项

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ

*这款床垫不可水洗。如需清洁特定区域，请按照以下说明操作。

用喷雾瓶喷洒少量稀释后的床垫套清洁剂，轻轻擦拭。
用吸水毛巾轻轻按压清洗过的区域，吸干剩余水分。
如果仍有潮湿区域，请用吹风机彻底吹干。
您可以聘请专业的床具清洁公司，但由于床内含有电子元件，我们不建议进行湿洗。
对于因湿洗而可能产生的任何问题，我们概不负责。

床垫清洁注意事项

床垫清洁注意事项

折叠或竖立存放床垫可能会损坏床垫面料，并损坏电子元件，导致床垫故障。
10. 切勿将床垫折叠或竖立存放。

床垫表面采用的柔软针织面料，如果反复摩擦，可能会起球。
11. 请套上床罩再使用。

如果将空气清新剂直接喷洒在床垫上，根据空气清新剂的成分，床垫表面可能会出现变色。
12. 使用空气清新剂时要小心。

如果产品不可避免地被水浸湿，请检查其是否功能正常，并在使用前将其完全晾干，避免阳光直射。
13. 务必保持干燥。

本产品头部和腿部是分开的，腿部设有用于调节硬度等的控制部分。如果通过转动头部/腿部的方向来使用本
产品，操作该功能时头部可能会产生噪音和振动。(遥控器线缆伸出的那一侧即为头部。)

15. 不要翻转床垫。

床垫不具备阻燃或防火性能，因此如果接触到火源可能会燃烧，并可能产生有害气体或烟雾，这对人体有害。
14. 不要将床放在火源附近。
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1 请求服务前需要检查的事项

您的床垫可能因使用不当或存在一些小问题而出现故障。
请检查以下项目，如果问题仍然存在，请联系服务中心。

遥控
请按下控制面板上的按钮。
请检查遥控器连接线的连接状态。
请检查产品电源插头连接状态。

应用程序
请确保您的智能手机蓝牙功能已开启。
请在应用内检查应用与设备之间的连接状态。

遥控器屏幕熄灭，产品无法工作。
请按以下顺序检查。

该产品与该应用程序不兼容。

除了这里列出的问题之外，还存在其他功能性问题。

噪音很大。

即使调节了灵敏度，也感觉不到任何变化。

由于产品特性，如果设定的硬度等级较低，床垫内的气压可能会下降，导致产品显示为关闭状态。
请使用重置功能重置产品并检查其状态。

重置

这是阀门打开和关闭，向滑移池注入和排出空气的正常工作声音。噼啪声

这是泵正常运转时向滑移池注入空气的声音。

可能需要持续10分钟才能达到所需的硬度。

“嗡”的一声

持续的“嗡”声

根据用户的体型和可调节的硬度级别，感觉可能会有所不同。智能硬度控制

注
意
事
项

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ



异味

框架

售后 确认问题后，拔下电源插头并请求售后服务。

KINGKOIL 床垫经过除臭处理以抑制异味。然而,新产品可能会因温度和湿度的不同而产生"纤维味"或"海绵味"。
新产品的气味经过一段时间的通风后会自然消失,所以请在晴朗的日子里,让床垫在自然微风中通风。
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床垫有异味。

可以只买床垫，不带床架，直接放在地板上用吗？

除了这里列出的问题之外，还存在其他功能性问题。

将床垫直接放在地板上不仅会增加床垫的压力，还会阻碍地板通风，从而可能缩短床垫的使用寿命。
此外，床垫内置的电子元件也容易过热。正确的使用方法是将床垫放在尺寸合适的床架上。

注
意
事
项

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ



额定电压

保修期

220V ~ 50Hz
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KINGKOIL智能床垫

智能床垫 S5

产品名称

型号名称

产品尺寸 180X200cm 150X200cm

智能床垫 S5

·新产品首次安装时可能会散发出一些气味。请经常通风,持续约一周。

·您可以通过 KINGKOIL 床垫护理租赁服务,始终保持床垫清洁。

·由于法律法规的实施、产品改进和质量提升等原因,产品设计和规格可能会在不事先通知的情况下发生变更。

天丝三层针织面料
云感记忆绵

高密舒柔海绵垫层
高密支撑海绵垫层

空气簧压力平衡层

床垫套

填充物

芯材

30  W功耗 77W 77W

制造商 上海市松江区洞泾镇洞凯路318号

韩国原产地

执行标准：
GB 4706.1-2024   
GB 4343.1-2018    

2 产品规格

GB 18584-2024
GB/T4343.2-2020

自产品购买之日起（首次安装）2年
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未明确规定的事项应按照《消费者争议解决标准》和《合同标准条款》执行。
Coway  根据《消费者纠纷解决标准（公平交易委员会通知）》对每件产品提供如下产品保修。

KINGKOIL智能床垫 保修期

年 月 日

年

年 直到本月

月 日

产品名称

型号名称

生产编号

购买日期

保修期

客户地址

客户名称

电话号码

智能床垫 S5

KINGKOIL 根据<<消费者纠纷解决标准(公平交易委员会通知)>>对每件产品提供如下产品保修。

未明确规定的事项应按照<<消费者争议解决标准>>和<<合同标准条款>>执行。

• 本保修仅在中国大陆（不含港澳台）有效
• 请妥善保管此保修单，恕不补发

自产品购买之日起（首次安装）2年

2 产品保修

注
意
事
项

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ
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消费者损害的类型

当顾客因购买后14天内出现
的缺陷而要求换货或退款时

购买后二年内发生故障
如果需要维修

更换后的产品必须
在2个月内退回

在产品保修期内无法修复

如果同一问题发生超过3次

如果质量保证期过后
无法维修

在购买产品时，运输或安装
过程中发生的损坏

免费维修

免费维修

产品更换（免费）

免费维修后问题
仍未解决，可更换产品、

产品更换（付费）

产品更换（免费）
付费维修
（但售后服务二年内免费维修）

消费者损害的类型

在保修期内

产品更换或退款 不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

保修期过后

在正常使用状态
下因自然发生的
性能、功能缺陷
而导致故障时

3 产品保修
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Machine Translated by Google

消费者因故意
或过失造成的
性能、功能故障

如果可以修复

在保修期内 保修期过后

付费维修 付费维修

产品交换（付费） 不适用

不适用 无任何补偿

如果在产品保修期内
无法维修

质量保证期已过
如果无法修复

无任何补偿 无任何补偿

无任何补偿 无任何补偿

如果因自然灾害（闪电、火灾、
地震、洪水等）导致故障

如果您要求更换的部件没有
任何性能或功能缺陷。

更换正常使用过程中磨损
的部件（乳胶等）

ETC
付费维修

（但是，如果无法修复，
  我们将拒绝维修。）

付费维修
（但是，如果无法修复，
我们将拒绝维修。）

消费者损害的类型 注
意
事
项

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ
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• 因搬家、搬迁等原因导致产品拆卸或重新安装时。 
• 使用过程中零件丢失需要更换时。 
• 服务经理因产品以外的问题上门服务时。 
• 因异物污染或未安装床垫套导致自然变色等缺陷需要更换时。 
• 缺陷是由产品本身以外的外部原因造成的。  

• 如果产品因外部撞击或跌落而损坏、破损或断裂。 
• 如果产品上有异物（灰尘、饮料或其他污染物）。 
• 如果产品外部因稀释剂剂或苯等有机溶剂而变色或变形。 
• 如果床垫因强行装入不合适的床架而变形；
• 如果床垫因消费者疏忽而导致起球、撕裂、破洞等损坏。 

■  

400-888-1680
国家服务、换货和退款、售后服务联系方式：

申请该服务时，即使在免费服务期内，以下情况也将按付费服务处理。

产品本身没有缺陷的情况（例如零件丢失、发现产品以外的问题、安装和拆卸等）

■  因消费者疏忽造成的故障（因消费者疏忽或不当维修造成的故障）

• 如果因使用床垫时留下的躺卧痕迹而导致下陷。 

付费服务的责任（客户承担费用）

（安装和维护服务期间发生的情况除外）

3 产品保修
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安装新床垫时，可能会有天然的“新产品气味”。
请避开阳光直射，让床垫自然通风，以减少产品气味。

01. 床垫有异味

02. 床垫沾染了污染物

03. 床垫缝线不良

04. 拉链有问题

产品购买后1个月内

产品购买1个月后至6个月内

产品购买后6个月

产品安装过程中的发生和确认

安装后使用过程中发生

产品安装过程中的发生和确认

安装后使用过程中发生

产品安装过程中的发生和确认

安装后使用过程中发生

免费售后

付费售后

免费售后

付费售后

免费售后

付费售后

产品更换或罩套更换

产品更换或罩套更换

产品更换或罩套更换

产品更换或罩套更换

产品更换或罩套更换

产品更换或罩套更换

不可售后

免费售后

付费售后

请对产品进行通风。

垫层及罩套更换

产品或垫层或罩套更换

4 关于售后、换货及退货的政策说明

注
意
事
项

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ



质量保证期后

27

KINGKOIL 床垫经过除臭处理以抑制异味。然而,新产品可能会因温度和湿度的不同而产生"纤维味"或"海绵味"。

新产品的气味经过一段时间的通风后会自然消失,所以请在晴朗的日子里,让床垫在自然微风中通风。

当床垫高度变化超出允许误差范围（±3.5 厘米）时，售后技术人员将上门确认产品后，为您提
供免费服务或付费的产品更换服务。

若在使用过程中因客户过失等原因需要更换罩套，可通过售后申请进行更换。（除产品本身缺
陷外，申请更换时可能会产生费用。）

05. 床垫出现凹陷

06. 床垫边缘出现异常

07. 想更换罩套

产品安装时发生及确认

发生及确认时间

质量保证期内

质量保证期内

质量保证期后

费用类型

付费售后

处理方式

产品更换或垫层更换

凹陷误差未满±3.5厘米时，提供付费售后

凹陷误差超过±3.5厘米时，提供免费售后
技术人员上门后确认

付费售后

免费售后

产品更换或垫层及罩套更换

工程师上门确认后，判定为产品缺陷时提供免费售后，
非产品缺陷的其他原因提供付费售后

费用类型 处理方式

4 关于售后、换货及退货的政策说明
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Machine Translated by Google

①未遵守使用和安装注意事项
②发生火灾、洪水等自然灾害
③擅自变更产品结构

④ 安装后因移动或运输导致的问题
⑤ 由非本公司指定人员进行安装、维修或改造
⑥ 将家用产品用于宾馆、疗养院等商业用途

10.不属于保修范围的情况

①对颜色不满意
②对尺寸不满意
③因用户体型或体质不合适而感到不满意
④因其他情绪问题而感到不满意
⑤因正常操作声音产生的不满

① 在无法安装床垫的情况下强行安装
② 强行安装在不合适尺寸的床架上
③ 因床垫尺寸误差（各床垫标签上标明的规格范围）内而要求更换
④ 安装后，客户擅自移动床垫位置导致塌陷或污染
⑤ 拆除塑料包装并安装后，以躺卧感受为由要求更换

（包括擅自拆解产品内部的控制器或外部遥控器等电子部件，以及擅自拆解床垫的垫层及罩套的情况）

*床垫的颜色和形状可能与产品目录和广告中的图片存在差异。

09. 其他无法提供售后服务的情况

08.即使处于质量保证期内，符合以下情况时，也无法提供免费售后服务。
有偿服务的费用将全部由客户承担

注
意
事
项

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ
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5 备忘录
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注
意
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1588-5200

www.coway.com

001
9242181

全国服务、换货和退款、售后
服务联系电话（不含区号）

400-888-1680
全国服务、换货和退款、售后服务联系电话(不含区号)

www.kingkoil.com


